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Hopital Tenon

560 lits

Patients adultes

+ 2 000 personnels

Médiatheque
20 000 documents

+ 600 inscrits

10 services + créche
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.Aspect pratique

"’" L'ESPACE DE LA BIBLIOTHEQUE

Le concret

S

« Importance d’avoir un local attribué => étre identifiable par les
publics

Concurrence avec les services de soin : mettre en avant le peu de
contraintes techniques & plus-value symbolique
« Ameénagement => étre accessible et adapté a tous
Se rapprocher des services techniques pour recuperer du mobilier
 Signalétique => expliciter Uorganisation du fonds

L’offre culturelle

La bibliotheque doit-elle proposer uniqguement des livres?

Les usagers evoluent, leurs gouts aussi : la bibliotheque ne propose
pas que de la lecture, elle offre de la culture : expositions,
animations, conférences etc.
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.Aspect pratique

FINANCEMENT DE L'ACTIVITE

Pour le fonds empruntable

Prét inter

Subventions pour des acquisitions spécifiques accordées par le
Centre National du Livre (CNL)

Services presse

Appel aux dons

Pour les activités culturelles

Participation aux évenements nationaux (Printemps des
poetes, Quart d’heure de lecture, Partir en Livre etc.) ou

regionaux
Demandes de financement aupres de la Direction Régionale

des Affaires Culturelles (DRAC)




.Aspect pratique

RESSOURCES HUMAINES

Quelles options ?
« Une bibliotheque professionnelle : salaire + budget
acquisitions/animations

« Une bibliotheque pilote et des antennes : salaire + budget
acquisitions/animations mais plus de locaux

- Une bibliotheque associative : bénevolat + budget
acquisitions/animations

Quelles options supplémentaires ?

« Recruter des Jeunes Volontaires en Service Civigue
« Accuelillir des stagiaires

« Former du personnel réeformeé : formation d’auxiliaire de
bibliotheque par ’Association des Bibliotheques de France
(ABF)
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PARTENAIRES

.Aspect pratique

Partenaires extérieurs

Museées

Artistes

Cinémas

En interne

Art-therapeutes




“Métacorps” par Cirque fier.e.s

Mélange
des genres

Auditorium - Siege

Hopital Saint-Antoine AP-HP

184 Rue du Faubourg Saint-Antoine
75012 Paris'

"Hoépital en scéne” par La

Liseuse




Lecture au chevet par Thomas

Cousseau Ballet



|

Visite-atelier “Déméler les Conférence au chevet “I’art

pinceaux’ Musée Picasso du thé” Musée Guimet



S'intégrer a I'hopital

Les tutelles

< mfr mati
s d’information

'un moment

Travailler avec le personnel

Communiquer

COLLABORER
ET EXISTER



1. Collaborer et exister

S'INTEGRER A L'HOPITAL

“Les bibliothéeques d’hépital, c’est subversif”

La bibliotheque doit s’adapter a 'etablissement ou elle existe : publics, contraintes etc.

La legitimation passe par U'integration : la bibliotheque doit s’inscrire dans les projets et la dynamique
de ’hopital : comprendre les objectifs de 'eétablissement, participer aux évenements organises

Ne pas penser uniquement aux patients : les personnels de santé sont également en demande, a titre
personnel ET professionnel

Les animations (mobilite, fatigabiliteé, ainsi que les fonds (FALC, braille, gros caracteres, manuels
d’apprentissage) doivent étre adaptes et adaptables aux particularités des usagers, sans tomber dans

la specialisation

Ne pas assumer les gouts et intéréts des usagers en fonction de leur condition




.Aspect pratique

LES TUTELLES

Selon les établissements, les tutelles (et leur investissement) peut varier

Il est important de maintenir un lien de confiance réciproque avec la tutelle et/ou le service
des achats

Il faut trouver un équilibre sain entre conseil et contrbdle : ne pas hésiter a s’appuyer sur la
Charte des bibliotheques ou sur des textes produits par I’établissement

La bibliotheque doit s’assurer que la tutelle comprenne ses choix (charte documentaire si

necessaire) et puisse “mesurer” son impact aupres des usagers (relever la fréequentation,
noter les commentaires lors des animations

La bibliotheque n’a pas vocation a étre “rentable” mais il faut garder en téte la necessite
d’étre une valeur ajoutee pour 'etablissement : la pérennite n’est jamais garantie




Extrait du plan d'action 2024-2027
“10 engagements pour nos patients”

AMELIORER L'ACCES DES PATIENTS

AUX INTERVENTIONS CULTURELLES
ET SOCIALES

Plus de 250 associations, de tailles diverses, in-
terviennent dans les 38sites de TAP-HP. Plus
de 2000 bénavoles sont ainsi a la manoeuvre
pour organiser des visites au chevet, des temps
d'écoute el daccompagnement, des animations
culturelles, des activités sportives, etc. Dans 19 de
nos hopitaux, des meédiatheques proposent des
livres, de la musique, des films pour informer, dé-
tendre, divertir le patient pendant son s&jour.

Parallélerment, FAP-HP a développé, de longue
date, de nombreux partenariats institutionnels
(BMF, Paris musée, musée du Louvre, musae du
quai Branly, etc) ou associatifs (Live Music Mow,
ACM ballet ) pour déployver des actions de na-
ture culturelle auprés des patients.

Les retours des patients, comme des profession-
nels, sur ces actions sont trés positifs. Toutefois,
Mimplication des associations el le développe-
ment des partenariats reste asse? hetérogéene au
sein de FTAP-HP.

Quel est notre objectif ?

Déployer plus largement I'accés de nos patients
aux interventions culturelles et sociales, grace a
des partenariats renforcés et diversifiés avec les
associations engagées aupreés de nos hopitaux

7=

Comment allons-nous faire ?

Mous développerons des partenariats avec de
nouvelles institutions culturelles nationales a
Paris et en lle-de-France : trois nouveaux parte-
nariats pourraient etre conclus en2024abdeux
aulres en 2025,

Mous élaborerons diciseplembre 2024 un atat
des lieux de l'offre de meédiath&gue au s2in des
hopitaux de 'AP-HP et un plan dactions pour
leur permetire de mieux répondre aux becoins
des patients.

En particulier, ce plan devra permettre de deé-
velopper une offre numeérique pour étendre
'accés a la culture pour les patients isolés par
le biais de leur smmartphone ou d'une tablette
[visites de musaes el d'expositions lemporaires
virtuelles, concerts en replay ou direct, livres
lus..), comme de mieux faire connaitre 'offre
existante dans chagque site.

AMELIORER L'ACCES DES PATIENTS
AUX INTERVENTIONS CULTURELLES
ET SOCIALES

*E’r Développerment des partenariats
culturels et pistes pour améliorer
Faccés aux médiathéques.




1. Collaborer et exister

TRAVAILLER AVEC LE PERSONNEL

Echanger pour mieux travailler

| ’existence des bibliotheques en etablissement de santé ne va pas de soi

La legitimation passe par collaboration : la bibliotheque doit s’inscrire dans les projets et la dynamique
de 'héopital : comprendre les objectifs de ’établissement, participer aux evenements organises,
s’adapter aux contraintes des difféerents services, respecter les regles d’hygiene et de sécurite

Le personnel peut étre un relais, moteur dans U'implication des patients : trouver des interlocuteurs et
établir un systeme qui convient aux deux parties

Certains etablissements emploient des art-therapeutes : travailler ensemble sur des projets

Difficultés : rotation importante des responsables : trouver des systemes de fonctionnement simples




1.

COMMUNIQUER

Se faire (re)connaitre

Hopital
Tenon
AP-HP

Un des enjeux de 'existence de la
bibliotheque est d’étre identifiée en tant
que telle, que les usagers comprennent
qu’elle leur est dédiée et quels services
sont disponibles

Il faut utiliser les médias utilisés en interne

que ca soit par internet (newsletters) ou

matériel (affiches et flyers dans les \ \,\‘“\\‘ ‘M\ B
L Il :
ARV '

Médiatheque du personnel et des patients
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Collaborer et exister

ASSISTANCE H
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Saisissez un mot ou une expression
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UNE BIBLIOTHEQUE EN ETABLISSEMENT DE SANTE,
C'EST QUOI?

usagers

subventions

personnels .
conventions

partenaires collaboration
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