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L'arrivée de la retraite et mon gout pour
transmettre mes compétences m'ont
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Le constat:

Ay - Journée sur l'illectronisme

- La population de Saint André De L'Eure vieillit
W - La société est de plus en plus numérique (démarches

Les solutions:
- Analyser les inquiétudes mais aussi les centres d'intéréts |
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Themes du questionnaire:

« Démarches administratives
+ Maitrise des messageries mail

AR




Médiathéque de Sai
De ure

dré

Journée sur l'illectronisme

12/09/2019

e /

Inquiétudes
Connaissance |Sécurisation Filtrer
. Maitrise des |Messageries (Photos/  |du clavier/ et ménage de B
~ émarches 2| : z e publicités /
. . . _|messageries |instantanées |smartphone|Crainte de se |l'ordinateur/
dministratives| ", Messages
mail type Skype |/tablette |tromper avec le |achat sur
: : frauduleux
clavier internet
2 1 3 3 9 5 :
8% 4%  12% | 12% 36% | 20%

Médiatheque de Saint André De L'Eure

Etude atelier informatique - Les inquiétudes

8%

® Démarches administratives

@ Maitrise des messageries mail

O Messagenes instantanées type
Skype

@ Photos / smartphone / tablette

@ Connaissance du clavier / Crainte
de se tromper avec le clavier

0 Sécurisation et ménage de
l'ordinateur / achat sur internet

@ Filtrer publicités / Messages
frauduleux
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Themes du questionnaire:

+ Qutils bureautiques
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Centres d'intéréts |
: Outils Outils Manipl{lation Mes'sageries
b % X de fichiers et réseaux
ureautiques |internet

(photos...) sociaux

; g 23 33 34 79
21% 30% 31% 17%
) B
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Etude atelier informatique - Les centres dintéréts

B Outils bureautiques

@ Outils internet

O Manipulation de fichiers (photos...)
m Messagernes et réseaux sociaux
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Les centres d'intéréts portent a plus de 60%:
- Manipulation de fichiers (photos...)

e

Bref, sur une meilleure connaissance d'internet et
== du rangement dans l'ordinateur
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