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Le portail de la recherche sur les usages des technologies numZrique
en Sciences Humaines & Sociales en Bretagne-Loire

4 universitZs bretonnes, 3 universitZs ligZriennes, 3 grandes Zcoles, ESPE
19 laboratoires SHS

Enqustes annuelles dOusages sur le territoire
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RECHERCHES E-EDUCATION

Centre de Recherche sur I'Education, les Apprentissages et la Didactiques - CREAD (Rennes 2/ESPE - UBO)
GIS - M@rsouin

Jules

2014-2015

INEDUC TCC

Financement  Secrétariat Général pour la
Modernisation de I'Action Publique

Colléges Connectés

Financement  Agence Nationale de la Recherche

Terrains Colléges contrastés de trois académies Terrains

Méthodologies Enquéte ethnographique (immersion
prolongée et entretiens approfondis)

EIHM

Méthodologies Enquéte quantitative et qualitative
(entretiens et observations)

ERATIC

2011-2017 2016-2017 - M@rsouin 2012-2019
Région Bretagne 2ANc Fondation de France et MENESR
Pl@cement Approche Anthropologique du Numeérique dans les colleges PRUNE
2015-2018
2016-2018 Financement  Direction du Numérigue pour 'Education 2017-2021

Ministére de la justice Ville de Rennes

—
CAPACITY

Explorer les réalites de I'empowerment a I'ere

Terrains

Colleges préfigurateurs du Grand Plan Numérique pour I'école
Meéthodologies

Recherche coopérative et ethnographie collective (apprentis)

PROJETS DNE

Projet incubateur académique
2016-2019

Les usages du numérique des jeunes hors
temps scolaire et leur incidence sur les
situations d'apprentissage
Les enseignants et le numérique : modéles
pédagc:fiques VS modéles d'appropriation

es technologies numériques

ReVEA

Ressources Vivantes pour Enseignement et
I'Apprentissage
2014-2018 - ANR
Comprendre les évolutions en cours liées
notamment au numérique
Suivi de collectifs de professeurs

concepteurs de ressources

Cartographie des offres de ressources

numerique
2014-2017 - ANR
Terrain : dispositifs d'innovation sociale, de
développ tetd' \ement par
le numérique
Méthodologie : enquétes quantitatives et
qualitatives multisituées cumulatives
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AppropriCtik

e-FRAN

Espace de Formation, de Recherche et ’Animation Numériques
2017-2021

4 IDEE .

Interactions digitales pour
I'éducation et
I'enseignement

DUNE

Développement des Universités
Numeriques Expérimentales
2018-2013

Terrains : Coopératives Pédagogiques Numériques

CERAD

Collectifs d'Enseignants et Ressources pour
I'Autonomie Des éléves

Apprentissage et
collaborations sur
tablettes
Interactions et feedback

Développement d'un
Enseignement Supérieur
Innovant a Rennes
Favoriser la réussite
étudiante en licence par
I'innovation

Terrains : Colléges et cycle 3

Familles Digitales

Expérimentation d'outils
et méthodes

pédagogique et

numérique pédagogiques

2 Living Labs Desir et Inter@ctik "Education et Numérique en Bretagne"

Incubateur pédagogique territorial Terrains : Colléges et familles
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NumZrisation VS NumZrique ?

¥Informatigue : mode dominant de traitement et de
diffusion de IQinformation

¥Internet : ensemble des rZseaux, systemes et
Zquipements de communication

¥Techno-imaginaires : C Culture complexe saturZe
d'imaginaires i(ussq 2009)

¥Usages : gamme infinie des pratiques individuelles et
collectives des technologies
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Socilalisation des technologies ?

Banalisation Innovation

digitzal marmelade

Cette putain de page Facebook de Jesus, c est uraiment
une aventure. Des coups de sueulez, des rires, des
=, du bonheur. Ce zoir, en.
t qu'j'vous raconte | La page fa
£a page fan zur facebook. Et c es
17+ CEnvoid

ook
t

Olivier Geniaut a 20 ans. Olivier Geniaut ecrit de la
poesie. Clivier Geniaut a ete publie. C est la rencontre
et 1 intervieu metier de Disital Marmelade,
Fentree litteraire oblige !. *

" 3+ CEnvoil

gorne. Won.celul ‘au toli nonde“vu par Warié-Ciaire
4 Peknvos

CSuited

Massification

QEEEUEOUDEEED
O
.



Le taux d’équipement en ordinateur et en tablettes diminue (en %)
- Champ : ensemble de la population de 12 ans et plus, en % -

Dispose d'au moins un

100 - ordinateur a domicile
81 83 82 80 82 81
7
. 76 78]
Dispose
60 - d'une tablette
a4
39 # RPN 41|
40 1 36 7 35 36 36 35
28 AR 27 2%
P4
, 24
19 23’/ 20 32 31 33
12 12 14 ‘__,.._..-_
- Dispose de plusieurs
ordinateurs a domicile
0

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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Un prZalable : dZfinir le concepiiage ?

Les usages sont : m’(((%)))\

- des ensembles de prathue
socialisZes ;

- des normes sociales




LOexemple de Facebook

o) TikTok
[eoce)




LOanthropologie des usages ?

Dimensions imaginaire et symbolique

Profondeur historique : inscription sur le temps long du
numZrigue comme genese interactionniste et instrumentale des

instruments technologiques
(Leroy-GourharbBecker Rabarde)

1

|

B -

I
|

|

!{.




La tZIZvision Bijou

1947 : une fiction troublante sur un
scZnario de Barjavel

¥ "#HI%&"((()*+,-./0#,01)20/'3,*40'56*4.78 !
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La modZlisation :
le schZma itZratif daiksage
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« Mon smartphone, il a pas internet » (Collégien de
Brest, 14 ans)
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Digital native ?

| ILycZens et Apprentis R LL“'J_[
Boulangers (2012-13) _

lIFablLab: la
distinction (2014)

| IComplexe dOODbZlix -

"No, you weren't downloaded.

Your were born."
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Processus dOessentialisation de la
Clfracture numZrique!k !

Discours de Bill Clinton prononcZ ~ Knoxville (Tennessee) le 10
octobre 1996 :!

CWe challengedhe nation tomakesurethatour
childrenwill neverbe separatedy a digitaldivide E!

Le dZfi pour notre nation!
est de sOassurer que ses!
enfants ne seront jamais!
sZparZs par une fracture!

numZrique




Les inZgalitZs numZriques en 201

Fracture numZrique :"

malgrZ la hausse du taurdtces,
|Adicart relatif  entre groupe
sociaux ne se rZduit pas.!

|

La fracture se dZplace ve
| ABolement !

C!Digital divide !E :"

une construction idZologique ¢
masque les InZgalit:
symboliques, Zconomiques

sociales : un techno-imagina
leurrant ?!

INCLUSION NUMERIQUE l EXCLUSION NUMERIQUE

Actifs modestes

(en exclusion 28%)
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Les inZgalitZs numZriques en 201

Internautes "

89% (Credoc 2018)! -
" La fracture numerique
Non internautes :"

Entre 11% (Credoc 2018) et 16%
(Capacity2017)!

!

DZfenseur des droits ;"

QN Pov’
Taux plus bas (9%) mais disparitZs INTERNAVTE
Importantes :!

N RURAL..
8% non- prZQaires " 20% chez les ///// f -
prZcaires isolZs.! /] \\\\\\\\\

Credoc 2011 "

Non"connexion "subie" et une
"choisie"!
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Les usagers ont-ils le choix de se
connecter ou non ~ internet ?!

Obligation de maitrise

pour accZder aux droits" a_

Hors 35% des Francais = m— '|

nOutilise pas |0Oe-administratic — o'o;_ © ,
|

en 2018! © 0

DZfenseur des Droits => 2 I_r ¢ N

conditionne |a ' ) /"—'

dZmatZrialisation = une voie I_ < _

alternative (papier,

" , RN
tZlZphonique ou humaine) ! 41 TEEEEETE

Sans succes." i _
E-AHDMINISTRHRATION

SOl



5, 7, 13 ou 18 millions dOexclus du numZrique ?
2019, pour M@RSOUIN

Dans les familles : des facteurs multiplesudtiscalairesOinZgalitZs
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2017 "
Zones blanches ?!

Effet sur les
reprZsentations :"

Non#connexion

"choisie” => inutilitZ de
I'Internet (21 %) ol
protection des donnZe
personnelles (12 %)!

Non#connexion "subie"
=> probleme de
compZtences (41 %), puis
probleme Zconomique (1
%). !

Carte de France de l'accés de mauvaise qualité a Internet

Part des habitants n'étant
éligibles qu'a un acces

Internet a un débit inférieur a

3 Mbit/s
. Supéricure a 20 %
B entre 15% et 20%
Entre 1I0% et 15 %
Entre 3% et 10 %

Inferieure 3 5 %

Source : URC Que Chosin, d'apa s des

donn

e Obseavaton

1 France Teos Haut Debit el IGN




Dominique Pasquier#
L'internet des familles modestes:
Enquete dans la France rurale#

Paris : Presse des Mines, 2018!

ANR PopLog: Enquete sur
des employZes
(majoritairement des femmes
travaillant principalement
dans le secteur des services
la personne et vivant dans
des zones rurales. !
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Quelques notds

C"Internet estsenende Zcole!
!

Pour les ruraux, IOinformation natiotealeatianale semblees loin . Dans ce
domaine, la possibilitZ quOouvre IOinternet nOest pas saisie.!

Dans leurs services en lignedmasstrations de la RZpubligue sont
lamentables .!

La dZmatZrialisation de IQadministration est innumaine et brutale.!

Pour eux, ieail est un instrumentodere et ce dOautant plus quOil est 100t
|Oinjonction administrative.!

!
RZseaux socidm ne cherche pas ~ Ztendre sa sociabilitZ ."E!
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Quelques notds

C"lcl, quand on arrete de travalller, on arrete de trava
I

Le Bon Coin et les plateformes dOachats entre par
considZrZes, elles, comme vertueuses.!
!

.a rapporte un peu dOargent. ,a rend service.!
!

On a IOimpression que ces Zchanges sont moraux.
Sur le Bon Coin, chacun garde sa fiertZ ."E!

(@0l




Rapports dOZtonnements

Un Cand@rusB fZministe
Des sacs Vuitopour les vacances !!
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YOU ARE JUST
P&‘S A NUMBER

Des inZgalitZs dOusages qui perdurent :!

I VuInZrabilitZs sociales : les inZgalitZs Zducatives / usages du num.
sont importantes et sOancrent profondZment dans les territoires
familles!

Il VulnZrabilitZs culturelles : fortes tensions entre les normes soc
culturelles, Zducatives, scolaires et usages numZriques des enfants
adolescents!

' VulnZrabilitZs psychiques : une communication mZdiatique agres
autour du numZrique et des algorithme C$addictifs$E issues de 10Z
de |Oattention (RSN, Plate-Forme VOD, jeux, publicitZ etBpam

'l La question du dessaisissement parental ?!
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S YOU ARE JUST
f&sﬁ A NUMBER

youma yoursel healthier and happier
oo o s g et

Des compensations " [Oluvre :!

Il Constat : la compensation des inZgalitZs est territoriale et
culturellement situZe!

Il Une prise de conscience qui sOamorce : Zducation, enseigneme
culture mais aussi e- -administratiadducpop travail social, santZ
mentald: !

11 Un renouvellement de la mZdiation numZrique vers les tiers lieux

Il fmergence : IOadolescent C tacticien E, un bon Zleve qui nOaime |
IOZcole utilise habilement internet polud@®I$E le travail scolaire
(pratigues documentaires et jeux en ligne) => transformation de la
contrainte scolaire vers le plaisir dOapprendre : un nouveau

braconnage.?
@80




LOe-inclusion %
perspective po &
les
bibliotheques ?
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Les bibliotheques et la transition numérique

Les ateliers internet, entre injonctions sociales et
constructions individuelles

=

Editeur : Presses de I'enssib ]
Collection : Papiers
Coordinateur(s) : Plantard Pascal, Vigué-Camus Agnés,

Support : broché
ISBN : 978-2-37546-010-8
Ouvrage a paraitre

Prix: 23,00 €
- -
Ivase. —_I
Sommaire Auteurs

Il est presque impossible aujourd’hui de trouver du travail ou de s’inscrire a I'Université sans disposer
d'une adresse électronique ou faire usage des réseaux sociaux. Les bibliothéeques se sont rapidement
positionnées pour accompagner ce tournant numeérique en ouvrant des ateliers. Cet ouvrage, rédigé
par un collectif de chercheurs et de bibliothécaires, revient sur I'expérience des « ateliers internet » et
analyse l'apport spédfique des bibliothéques en France et a I'étranger dans la construction d‘une

culture numérique.
QOOE
BY NC SA



La bibliotheque :

lieu historique de mZdiation numZrique
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Illustration n°28 : Tableau de synthese des structures d’accueil types hébergeant les 4531 EPN francais
répertories (source : NetPublic)

Types de structures d’accueil types nombre
Bibliothéques 759 ; médiathéques 889 1648
Maisons de I'emploi 285 ; missions locales 126 411
Points information jeunesse (PI]) 486 678

Bureau information jeunesse (BIJ) 192
Centres information Jeunesse (CIJ) 18
Centres régionaux information jeunesse (CRIJ) 28

Centre culturel 534
Centre social 501
Maison des Jeunes et de la Culture (M]C) 211
Maison de quartier 124 ; Maison pour tous 81 205
122
Communautés EMMAUS 48
Services jeunesse 37
Syndicat mixte 30
Etablissement Public d'Insertion (EPIDE) 21
Centre communal d’Action Social (CCAS) i
Office de tourisme 13

(Source Turet AmZlie, (2019).0impossible Zducation critique et politique au nuer[que . territoires, disposi
et acteyiBhese de Doctorat einfoCom, UniversitZ de Bofffe} (9} @@

BY NC SA




Foyer de jeunes travailleurs (F]T) 9

Office des sports 7

Total (juillet 2016) 4531

Code couleur : vert= culture (2393) ; violet= clubs informatiques historiques (122)
jaune = emploi (411) bleu — information jeunesse (715) gris = social (801)
rouge = éducation populaire (39)

(Source Turet AmZlie, (2019).0impossible Zducation critique et politique au nuer[que . territoires, disposi
et acteyiBhese de Doctorat eimmfoCom, UniversitZ de Bo‘r@.@@@\
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Heureux sans Internet ?

2 tiers des non internautes s’estiment plus heureux sans Internet que s’ils
étaient connecteés

Un tiers éprouve parfois de la fierté a se passer d’Internet
1 sur 10 déclare qu’il lui arrive d’avoir honte de ne pas utiliser Internet

Un sentiment plus souvent éprouvé par les non-internautes...
» plus dipldmeés

» de moins de 50 ans

‘N’ BY NC SA
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E.inclusion?#
Prendre en compte les trois C$pouvoirs$E d
usages (Plantard, 2011)!

e
4

—
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Les 3 pouvoirs des usaged

¥ Mythes => Pouvoir de Renforcement : CEn prZsence de ces ZIZments
matZriels des cultures numZriques, chacun renforce ses comportements d
dZfiance([kE 24)!

|

¥Rites => Pouvoir de DZvoilement : C"Les pratiques technologiques
remplies dOaffects ouvrent un dialogue, pas toujours verbal, o la personne
en vient ~ se dZvoiler. Le pouvoir de dZvoilement ne fonctionne pas isolZ, i
oreille, un accompagnateur."E (p. 26)!

|

MTribus => Pouvoir de Liens : C" Notre profond dZsir identitaire dOstre
reconnu par un groupe et de partager avec les autres trouve dans les usac
nouveaux territoires oe tenter I0affranchissement, le changement de groug
la norme, meme pour les plus marginaux."E (p. 28)

(@0l



Pour la mZdiation numZrique en
bibliothequéd

¥ Lutter contre le Pouvoir de Renforcement
par la culture "

MUtiliser le Pouvoir de DZvoilement pour
favoriser IOZmancipation des personnes”

¥Favoriser le Pouvoir de Liens en
dZveloppant le travail en rZseau"

[@0ce)



Posture de la mZdiation numZrique en bibliotheque 2

fducation informelle + Cultures +
Accompagnement = fmancipation!

C$Les acteurs qui sOexercent " la mZdiation numZrique ne sont pas en position
vendre des technologies, de diffuser une culture numZrique unique, pas plus qu
de former "~ des compZtences professionnelles certifiZes, dOenseigner sav
acadZmiques ou de garantir des compZtences technologiques E la mZdiatio
numZrique se situe dans IO0Zducation informelle comme, avant elle, la mZdiatic
culturelle. Il sOagit avant tout de favoriser |Qappropriation des technologies par |
accompagnement des personnes, dont certaines pensent que C ce nOest pas
elles EE cette mZdiation ne sOimpose pas, elle propose un parcours qui permr
dOapprivoiser ces outils et, en cela, ne participe pas ~ la construction dOun disco
massif en faveur du C tout technologlque E mais plut™t dOune dZmarc

dOZmancipation par la culture, numZrique, dans ce rasB&EP. & CamusiguZ, A.
[dir.] (2017).Les bibliotheques et la transition numZrique : les ateliers internet, entre injonctions sociale:

individuelldRaris : Presses denisibp. 127!
[@ocle




11 au 24.05.2017 » LIEN SOCIAL 1207 27

Sowhat ?!

DUSSIER ....................................................................................................................................................

ENTRETIEN Pascal Plantard

Educateur spécialisé, anthropologue de l'usage
des technologies numériques.

« Un processus mavouable
de sur-exclusion »

Membre du Groupement d’intérét scienti-
fique M@rsouin, un réseau de recherches
sur les usages numeriques, Pascal

Plantard deconstruit les représentations
liees au numeérique, comme la génération VY,
démonte le « social business » et encourage
a soutenir la meédiation numeérique.




Mercl pour
votre attention
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