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Formation initiale : 
Éducateur spécialisé 

MIT 
(Massachusetts Institute of Technology) 
	



 
 
Môle @rmoricain de Recherche sur la SOciété de l’information et les 
Usages d’ Internet 
 

Le portail de la recherche sur les usages des technologies numérique 
en Sciences Humaines & Sociales en Bretagne-Loire 
 
4 universités bretonnes, 3 universités ligériennes, 3 grandes écoles, ESPE 
19 laboratoires SHS 
Enquêtes annuelles d’usages sur le territoire 
La plateforme expérimentale LOUSTIC 
(Rennes, Brest, Lorient) 
Deux living labs : Inter@ctiK et DESIR 

	



15	 recherches	
cumulatives	:	
	
e-éducation	
&	
e-inclusion	
	



 
•Informatique : mode dominant de traitement et de 
diffusion de l’information 
 
•Internet : ensemble des réseaux, systèmes et 
équipements de communication 
 
•Techno-imaginaires : « Culture complexe saturée 
d'imaginaires » (Musso, 2009) 
 
•Usages : gamme infinie des pratiques individuelles et 
collectives des technologies 
  

Numérisation VS Numérique ?	



Socialisation des technologies ? 

Innovation 

Massification 

Banalisation 





Un préalable : définir le concept d’usage ? 

Les usages sont : 

- des ensembles de pratiques 
socialisées ; 

- des normes sociales 
 



L’exemple de Facebook 



L’anthropologie des usages ? 
Dimensions imaginaire et symbolique 
Profondeur historique : inscription sur le temps long du 

numérique comme genèse interactionniste et instrumentale des 
instruments technologiques 

(Leroy-Gourhan – Becker - Rabardel ) 
 

	



La télévision Bijou 
 

1947 : une fiction troublante sur un 
scénario de Barjavel 

•  https://www.dailymotion.com/video/x2dey1b	



La modélisation : 
le schéma itératif de l’usage 



Coté	obscur	:	
	
Les	 élèves	 de	 4ème	 de	 SEGPA	 sont	 plus	 équipés	 de	
SmartPhone	(que	les	élèves	de	4ème	de	collège)	
	

«	 Mon	 smartphone,	 il	 a	 pas	 internet	 »	 (Collégien	 de	
Brest,	14	ans)	

Résultats	:	Axe	1	:	Les	contextes	
éducatifs	et	les	décrochages	



Digital native ? 
 

§ Lycéens et Apprentis 
Boulangers (2012-13) 
§ Fab Lab : la 

distinction (2014) 

§ Complexe d’Obélix ? 



Processus d’essentialisation de la 
« fracture numérique »


Discours de Bill Clinton prononcé à Knoxville (Tennessee) le 10 
octobre 1996 :


« We challenged the nation to make sure that our 
children will never be separated by a digital divide »


Le défi pour notre nation

est de s’assurer que ses

enfants ne seront jamais

séparés par une fracture

numérique  


	



Les inégalités numériques en 2012


Fracture numérique :

malgré la hausse du taux d’accès, 
l’écart relatif  entre groupes 
sociaux ne se réduit pas.



La fracture se déplace vers 
l’isolement.


« Digital divide » :

une construction idéologique qui 
m a s q u e  l e s  i n é g a l i t é s 
symboliques, économiques et 
sociales : un techno-imaginaire 
leurrant ?




Les inégalités numériques en 2018

Internautes :

89% (Credoc 2018)



Non internautes :

Entre 11% (Credoc 2018) et 16% 
(Capacity 2017)



Défenseur des droits :

Taux plus bas (9%) mais disparités 
importantes :

8% non- précaires à 20% chez les 
précaires isolés.



Credoc 2011 :

Non‐connexion "subie" et une 
"choisie"




Les usagers ont-ils le choix de se 
connecter ou non à internet ?


Obligation de maitrise 
pour accéder aux droits



Hors 35% des Français 
n’utilise pas l’e-administration 
en 2018



Défenseur des Droits => 
c o n d i t i o n n e  l a 
dématérialisation à une voie 
a l t e r n a t i v e  ( p a p i e r , 
téléphonique ou humaine) 

Sans succès.




5, 7, 13 ou 18 millions d’exclus du numérique ?  

2019, pour M@RSOUIN  

Dans les familles : des facteurs multiples et multiscalaires d’inégalités 

Territoires et 
zones blanches 

Déconnexion 
volontaire et 
involontaire 

(jeunes, 
handicaps, 4ème 

âge …) 

Pauvreté et 
Précarité 



2017 :

Zones blanches ?



E f f e t  s u r  l e s 
représentations :



N o n ‐ c o n n e x i o n 
"choisie" => inutilité de 
l ' I n t e r n e t ( 2 1 % ) o u 
protection des données 
personnelles (12 %)



Non‐connexion "subie" 
= >  p r o b l è m e  d e 
compétences (41 %), puis un 
problème économique (12 
%). 




Dominique Pasquier�
L'internet des familles modestes: 
Enquête dans la France rurale�

Paris : Presse des Mines, 2018


ANR PopLog : Enquête sur 
d e s  e m p l o y é e s 
(majoritairement des femmes) 
travaillant principalement 
dans le secteur des services à 
la personne et vivant dans 
des zones rurales. 




Quelques notes…


« Internet est une seconde école.



Pour les ruraux, l’information nationale ou internationale semble très loin. Dans ce 
domaine, la possibilité qu’ouvre l’internet n’est pas saisie.



Dans leurs services en ligne, les administrations de la République sont 
lamentables.



La dématérialisation de l’administration est inhumaine et brutale.

Pour eux, le mail est un instrument de torture et ce d’autant plus qu’il est l’outil de 
l’injonction administrative.



Réseaux sociaux : On ne cherche pas à étendre sa sociabilité. »




Quelques notes…


« Ici, quand on arrête de travailler, on arrête de travailler.



Le Bon Coin et les plateformes d’achats entre particuliers sont 
considérées, elles, comme vertueuses.



Ça rapporte un peu d’argent. Ça rend service.



On a l’impression que ces échanges sont moraux. 

Sur le Bon Coin, chacun garde sa fierté. »




Rapports d’étonnements


Un Candy Crush… féministe !

Des sacs Vuitton… pour les vacances !




Des inégalités d’usages qui perdurent :

§  Vulnérabilités sociales : les inégalités éducatives / usages du numérique 

sont importantes et s’ancrent profondément dans les territoires et les 
familles


§  Vulnérabilités culturelles : fortes tensions entre les normes sociales, 
culturelles, éducatives, scolaires et usages numériques des enfants et des 
adolescents


§  Vulnérabilités psychiques : une communication médiatique agressive 
autour du numérique et des algorithme « addictifs » issues de l’économie 
de l’attention (RSN, Plate-Forme VOD, jeux, publicité et spam…)


§  La question du dessaisissement parental ?




	



Des compensations à l’œuvre :

§  Constat : la compensation des inégalités est territoriale et 

culturellement située

§  Une prise de conscience qui s’amorce : éducation, enseignement 

culture mais aussi  e-administration, éducpop, travail social, santé 
mentale…


§  Un renouvellement de la médiation numérique vers les tiers lieux

§  Émergence : l’adolescent « tacticien », un bon élève qui n’aime pas 

l’école utilise habilement internet pour « ludifier » le travail scolaire 
(pratiques documentaires et jeux en ligne) => transformation de la 
contrainte scolaire vers le plaisir d’apprendre : un nouveau 
braconnage ?





	



L’e-inclusion en 
perspective pour 

les 
bibliothèques ? 





La bibliothèque : 

lieu historique de médiation numérique 

Animateur.trice 
multimédia et 

médiateur.trice 
numérique 

Bibliothécaires 
et 

médiathécaires 

Les bénévoles 






(Source : Turet Amélie, (2019). L’impossible éducation critique et politique au numérique : territoires, dispositifs, métiers 
et acteurs, Thèse de Doctorat en InfoCom, Université de Bordeaux)










(Source : Turet Amélie, (2019). L’impossible éducation critique et politique au numérique : territoires, dispositifs, métiers 
et acteurs, Thèse de Doctorat en InfoCom, Université de Bordeaux)







Entre	honte	et	fierté	



	1	-	Dépasser	les	typologies	d’usagers	ou	les	listes	
d’indicateurs	peu	pertinents.	
2	–	Cohérence	entre	le	parcours	expérientiel	du	
sujet,		les	dispositifs	proposés	et	incarnés	par	les	
acteurs	et	les	environnements	sur	lesquels	ils	se	
déploient.	
3	–	Approche	SMS	:	
Systémique	Multiscalaire	Située	

Configuration	capacitante	?	



L’Empowerment	est-il	un	rencontre	qui	dépasse	
le	niveau	intersubjectif	pour	s’arrimer	sur	un	
collectif	se	déployant	dans	un	environnement	
facilitant,	lui	même	ancré	à	un	territoire	
spécifique	?	
	
Si	oui,	est-ce	l’alignement	axiologique	qui	
origine	le	processus	d’Empowerment	?	

Empowerment	?	



 
E.inclusion ?�

Prendre en compte les trois « pouvoirs » des 
usages (Plantard, 2011)


Liens 

Renforcement 

Dévoilement 



Les 3 pouvoirs des usages



•   Mythes => Pouvoir de Renforcement : « En présence de ces éléments 
matériels des cultures numériques, chacun renforce ses comportements de confiance ou de 
défiance. » (p. 24)



•  Rites => Pouvoir de Dévoilement  : « Les pratiques technologiques 
remplies d’affects ouvrent un dialogue, pas toujours verbal, où la personne en souffrance 
en vient à se dévoiler. Le pouvoir de dévoilement ne fonctionne pas isolé, il lui faut une 
oreille, un accompagnateur. » (p. 26)



•  Tribus => Pouvoir de Liens : «  Notre profond désir identitaire d’être 
reconnu par un groupe et de partager avec les autres trouve dans les usages des TIC de 
nouveaux territoires où tenter l’affranchissement, le changement de groupe et le retour à 
la norme, même pour les plus marginaux. » (p. 28)




Pour la médiation numérique en 
bibliothèque




•   Lutter contre le Pouvoir de Renforcement 
par la culture



•  Utiliser le Pouvoir de Dévoilement pour 
favoriser l’émancipation des personnes


•  Favoriser le Pouvoir de Liens en 
développant le travail en réseau




Posture de la médiation numérique en bibliothèque 2

 


Éducation informelle + Cultures + 
Accompagnement = Émancipation



« Les acteurs qui s’exercent à la médiation numérique ne sont pas en position de 
vendre des technologies, de diffuser une culture numérique unique, pas plus que 
de former à des compétences professionnelles certifiées, d’enseigner savoirs 
académiques ou de garantir des compétences technologiques … la médiation 
numérique se situe dans l’éducation informelle comme, avant elle, la médiation 
culturelle. Il s’agit avant tout de favoriser l’appropriation des technologies par un 
accompagnement des personnes, dont certaines pensent que « ce n’est pas pour 
elles »… cette médiation ne s’impose pas, elle propose un parcours qui permet 
d’apprivoiser ces outils et, en cela, ne participe pas à la construction d’un discours 
massif  en faveur du « tout technologique » mais plutôt d’une démarche 
d’émancipation par la culture, numérique, dans ce cas. » Plantard P. & Camus-Vigué, A. 
[dir.] (2017). Les bibliothèques et la transition numérique : les ateliers internet, entre injonctions sociales et constructions 
individuelles. Paris : Presses de l'enssib, p. 127







So what ?




Merci pour 
votre attention 



Bibliographie Pascal Plantard 1 
•  (2019). Territoires d’inégalités numérique : entre médiance et pouvoir d’agir, Mobilités des jeunes en régime numérique, Revue 

Communication, Vol. 36-1, 2019, Université Laval, Québec (sous presse) 
•  (2019). Mythes, rites et tribus numériques en formation In Éducation permanente, les technologies numériques en formation : quels 

nouveaux rapports à la pédagogie et à la formation ?, Paris : AFPA. (sous presse) 
•  (2018). Anthropologie des usages des technologies numériques à la croisée des sciences de l’éducation et des sciences de l’information-

communication, In Frisch M. [dir.] (2018). Constructions de savoirs et de dispositifs, Paris : L’Harmattan, Collection ID, pp 99-118 
•  (2018). Numérique ? Entre potentialités et risques pour le travail social, in Le numérique, nouveau paradigme sociétal ?, Les Cahiers du 

Travail Social, N° 83, Besançon, avril 2018 
•  (2017). Un processus inavouable de sur-exclusion, Lien Social, N°1207, pp. 28-29, mai 2017 
•  (2016). Temps numériques et contretemps pédagogiques en Collège Connecté, In DMS-DMK -Distances et médiations des savoirs-

Distance and Mediation of Knowledge, 16 | 2016 [En ligne] 
•  (2016). Numérique et inégalités éducatives ? Du coup de tablette magique à l’e.éducation, In Revue Diversité, N°186, 4e trimestre 2016, pp. 

27-32 
•  (2015). Numérique et éducation : encore un coup de « tablette magique ? », In Administration et Éducation, N°146, juillet 2015, pp 63-68 
•  (2015). L’imaginaire numérique dans l’éducation. Collection Modélisations des imaginaires. Paris : Manucius, 58 pages 
•  (2015). Le collège et les pratiques numériques des adolescents, In Dossier des cahiers « École et classes populaires : face à face ou côte à 

côte ? », Les Cahiers Pédagogiques, N°520, mars 2015 
•  (2014). Usages des technologies numériques : innovations et imaginaires. In Musso, P. [dir.] Industrie, imaginaire et innovation. Paris : 

Manucius pp 57-68 
•  (2014). E-inclusion : approche anthropologique In Meyer, V. [dir.] Les technologies numériques au service de l’usager… au secours du 

travail social ? Bordeaux : Les Études Hospitalières. pp. 51-60 
•  (2014). La professionnalisation des animateurs multimédia en question ? usages, formations et médiations numériques In Internet : 

interactions et interfaces - M@rsouin, N°3, Paris : l’Harmattan. pp. 121-136 
•  (2013). La fracture numérique, mythe ou réalité ? In Éducation permanente, Hors-série sur la société numérique, Paris : AFPA. pp. 

161-172 
•  (2013). E-inclusion : braconnage, bricolage et butinage In Place publique, N°25, Rennes : Place des débats. pp. 16-22 
•  (2011). [dir.] Pour en finir avec la fracture numérique. Limoges : Fyp. Collection Us@ges, 168 pages 
•  (2009). D’aventure en aventure, Auto-poïèse autour de l’objet hypermoderne en éducation. In Taylor, P. et Larc’hantec, M. [dir.], La 

poétique et la musique en éducation. Paris : l’Harmattan. pp. 75-88 
•  (2009). De l’e-inclusion… Les TICE dans les dispositifs d’insertion In Sidir, M. [dir.] La communication éducative et les TIC : 

épistémologie et pratiques. Paris : Lavoisier. Hermès Sciences, collection Traité des sciences et techniques de l’information, pp. 261-290 



Bibliographie Pascal Plantard 2 
Plantard, Pascal : 
•  & Hardouin, M et all. [dir.] (2018). Fonctions d’un glossaire dans un programme de recherche pluridisciplinaire. In Revue 

EspacesTemps.net. En ligne, Lausanne 
•  & Fontar B. (2018). Usage. In Revue EspacesTemps.net. En ligne, Lausanne 
•  & Camus-Vigué, A. [dir.] (2017). Les bibliothèques et la transition numérique : les ateliers internet, entre injonctions sociales et 

constructions individuelles. Paris : Presses de l'enssib, 130 pages 
•  & Trainoir, M. : 
•  (2012). Contribution à l’anthropologie des usages du numérique. In Le numérique en sociétés - M@rsouin, N°2, Paris : 

l’Harmattan. pp. 175-195 
•   (2011). StigmaTIC : errances et technologies. In Recherches sur la société du numérique et ses usages - M@rsouin, N°1, 

Paris : l’Harmattan. pp. 17-33 
•  & Le Mentec, M. : 
•  (2015). INEDUC : pratiques numériques des adolescents et territoires In Networks and Communication Studies, NETCOM, 

vol. 28, N°1-2, Montpellier : France. pp. 168-183 
•  (2013). INEDUC : focales sur les inégalités scolaires, de loisirs et de pratiques numériques chez les adolescents. In 

TERMINAL N°113, les TIC à l’école, Paris : CREIS/L’Harmattan. pp. 79-91 
•  & Le Chêne, V. : 
•  (2018). Appropriation des TICE par les personnes avec déficiences intellectuelles et troubles psychiques en contexte 

d’établissements médico-sociaux. In Accompagnement et appropriation des TICE - Education et Formation, N°e-311, Mons : 
Belgique.  

•  (2018). Questions d’e-inclusion ? Stratégies d’accompagnement et processus d’appropriation des technologies numériques dans 
le champ des ESAT In Impacts des TIC et du numérique sur les pratiques professionnelles dans les ESSMS, Les Cahiers de 
l’Actif, N°496, Février 2018 

•  (2018). L'E-inclusion des personnes en situation d'incapacités cognitive ou psychique dans les établissements médico-sociaux, 
Développement humain, handicap et changement social / Human Development, Disability, and Social Change, Québec 
(Canada) : RIPPH 

•  (2014). Les perspectives d’E-inclusion dans le secteur du handicap mental In TERMINAL N°115, Pratiques des outils 
numériques et relations sociales, Paris : CREIS/L’Harmattan. pp. 11-30 

•  & André, G. : 
•  (2016). Adolescences numériques ? Génération « Y » et inégalités éducatives In Les familles et les technologies numériques – 

Education et Formation, N°e306, Mons : Belgique. pp. 111-124 



Conférences sur invitation 
• (2019). États des recherches en Bretagne sur le numérique et les inégalités : approche socio-anthropologique et communicationnelle, 
Conférence pour la DNE aux rencontre de l’ORME, Marseille, Palais du Faro, 3 avril 
• (2019). Les vulnérabilités sociales et culturelles face aux écrans : approche anthropologique et communicationnelle, Conférence introductive au 
séminaire commun de l’Académie des sciences, l’Académie nationale de médecine et l’Académie des technologies sur  l’enfant, l’adolescent, la 
famille et les écrans, Paris - Institut de France, 9 avril 
• (2019). États des recherches en Bretagne sur le numérique et les inégalités: approche socio-anthropologique et communicationnelle, 
Conférence pour l’Inspection Générale de l’Éducation Nationale, Paris, Carré Suffren, 3 avril 
• (2019). Réseaux sociaux, usages, communication, visibilité et harcèlement : les apports de la recherche, Conférence introductive au séminaire 
national sur l’intervention de la prévention spécialisée et des réseaux sociaux, Conseil national du travail social, Rouen – Seine Innopolis, 
ASKORIA, 2 avril 
• (2019). Entre communication et usage : osez le numérique avec les personnes accompagnées, Conférence pour les rendez-vous du travail social, 
Conseil régional du travail social, Métropole Rouen-Normandie, Saint-Brieuc, UNAFORIS-ASKORIA, 28 mars 
•(2019). Digital Divide ? Contribution à une analyse anthropologique et communicationnelle de la fracture numérique et de l'e-inclusion, 
Conférence pour le Séminaire de recherche de la Chaire : Accessibilité, droits et citoyenneté, EPN12  Santé-Solidarité, Laboratoire 
interdisciplinaire pour la sociologie économique (Lise), Paris, CNAM, 20 mars 
•(2019). Pratiques numériques des jeunes et inégalités éducatives : approche anthropologique et communicationnelle, Conférence pour le 
Conseil Scientifique de l’Éducation Nationale, Groupe Méta-cognition, Paris, Carré Suffren, 13 mars 
•(2019). Usages du numérique et éducation populaire : une approche anthropologique et communicationnelle, Conférence d’ouverture au 
Congrès annuel de la fédération des MJC, Dole, 31 janvier 
•(2019). Conférence d’ouverture : Fractures numériques, inégalités éducatives, communication, médias et usages des technologies numériques, 
Les Rendez-vous du Numérique éducatif,  Lycée Acajou 2, Le Lamentin, 22 janvier 
• (2019). Conférence d’ouverture : La transition numérique de l’intervention sociale : enjeux et perspectives, Symposium international Éthique et 
travail social : nouvelles voies pour la pensée et pour l’action, Revue Nouvelles Pratiques Sociales et Association Internationale pour la Formation, 
la Recherche et l'Intervention Sociale - AIFRIS,  UQAM, Montréal, 6 mars 
• (2018). Conférence d’ouverture : Retour vers le futur de la médiation numérique, Séminaire scientifique international Web Walker, Lab-Acess 
Askoria,  Rennes,18 décembre 
• (2018). Anthropologie des fractures médiatiques et numériques, Colloque scientifique international Fractures corporelles//Fractures 
numériques, Institut de Cognitique – MSH A, Bordeaux, 12 décembre 
• (2018). Digital divide & Social Business, Contribution à une analyse anthropologique de la fracture numérique, Colloque scientifique 
international Virtual Schola, Cité de l’architecture et du patrimoine, Nantes, 10 octobre 
•(2018). Les centres sociaux face au « numérique », Conférence d’ouverture au Congrès annuel de la fédération des centres sociaux PdL, 
Chemillé, 1 décembre 
•(2018). Le numérique dans la vie quotidienne, Université populaire d’ATD Quart-Monde, Rennes, 14 février 
•(2018). Comprendre et construire l’e.inclusion Quels enjeux pour les bibliothèques ?, Colloque des Bibliopôles – CD 49, Le Lion d’Angers, 28 
juin 
• (2018). Contribution à une analyse anthropologique de l’inclusion : communication, médiation et usages, Colloque scientifique international 
Regards croisés sur l’Education Inclusive et les Technologies Numériques, MISHA, Université de Strasbourg, Strasbourg, 10 avril 



Ressources WEB Pascal Plantard : 
Site : PascalPlantard.fr   Publications sur HAL 
•Conférence « Les vulnérabilités sociales et culturelles face aux écrans : approche anthropologique et 
communicationnelle » pour la séance commune « l’enfant, l’adolescent, la famille et les écrans »  à l’Institut de 
France pour les Académies des sciences, de Médecin et des Technologies. 
Le Mardi 9 avril 2019 Chaine YouTube de l’Académie 
• Émission « Le téléphone sonne » France Inter du mardi 17 juillet 2018 
Comment résorber la frcature numérique ?  
• Émission « Matières à penser » France Culture du vendredi 6 avril 2018 
Entretien de Pascal Plantard avec Serge Tisseron 
 
Techno-imaginaires et raisons pratiques : l’apport de l’anthropologie à l’analyse des usages des technologies 
numériques – Poitiers, 24 janvier 2017 
 
Capsules vidéos en ligne 
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le questionnaire de l’ANR Capacity de M@rsouin et du WIP (World Internet Project) : 
https://www.marsouin.org/article941.html 
la vidéo « A qui profite l’usage d'internet ? Découverte de l’enquête Capacity » : 
https://www.dailymotion.com/video/x5fr9ea 

 
 







Actu. décembre 2017 : 
Plantard, P. (2016). Numérique et inégalités éducatives ? Du coup de tablette magique à 
l’e.éducation, Revue Diversité, N°186, 4e trimestre 2016, pp. 27-32 

 



Actu. décembre 2016  : 

•  Revue : Distances et médiations des savoirs (Distance and Mediation of 
Knowledge) : Enseignement et formation en régime numérique : nouveaux rythmes, 
nouvelles temporalités ? 
Pascal Plantard : Temps numériques et contretemps pédagogiques en Collège 
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